
Çalışan anketi sonucunda çıkan memnuniyet 

düzeyini %76'nın altına düşürmemek
Çalışan memnuniyetini yükseltmek

Başkent Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi'ne 

başvuruda bulunan hasta ve yakınlarının 

memnuniyetini %95'in üstünde tutmak

İnsan merkezli ve bütüncül yaklaşımla bireylerin 

sağlık ihtiyaçlarına ve beklentilerine cevap 

vermek ve memnuniyet düzeyini artırmak

Hasta güvenliğini tehdit eden olayları %0’da 

tutmak.
Hasta güvenliğini sağlamak

Çalışan güvenliğini tehdit eden olayları %0 

oranında tutmak Çalışan sağlığını korumak

Kan ve vücut sıvılarına maruz kalma olaylarını 

%0 oranında tutmak
Çalışan sağlığını korumak
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